Formation Studio Mandarine
Conditions Générales de Vente (CGV)

1. Introduction

Studio Mandarine est une agence « social media » basée a Chamaliéres. Notre mission est
d'accompagner durablement des petites et moyennes entreprises locales, dans I'élaboration et le
déploiement de leur stratégie digitale. Fort de notre expérience depuis 2021, Studio Mandarine
propose des formations et des services de conseil pour les particuliers et les professionnels, en
matiére de community management et de stratégie sur les réseaux sociaux.

Studio Mandarine est enregistré sous le numéro de déclaration d'activit¢ (NDA) 84630653063
aupres de la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du
Travail et de I'Emploi (DREETS). Studio Mandarine est certifié Qualiopi pour les actions de
formation professionnelle continue.

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés dénommées « CGV ») régissent l'utilisation
du Site ainsi que l'accés a nos formations en communication digitale. En accédant a nos services
de formation, vous acceptez d'étre lié par ces CGV. Nous vous recommandons de lire attentivement
ces CGV avant de vous inscrire a nos formations. Si vous n'acceptez pas ces conditions, veuillez
ne pas accéder a nos formations.

En vous inscrivant a nos formations, vous déclarez étre Iégalement capable de conclure un contrat
en vertu des lois applicables et vous déclarez avoir I'autorité |égale de lier cette entité aux présentes
CGV.

2. Inscription

2.1 Pour accéder a nos formations, vous devez nous adresser une demande par mail. Suite a cela
un devis ainsi qu'un formulaire d'inscription seront adressés au/a la futur.e stagiaire ou employeur.
Ces derniers devront étre signés et retournés a Studio Mandarine. Studio Mandarine accusera
réception. Puis une convention de formation ou contrat de formation sera adressé en 2 exemplaires
a retourner signés avec un acompte de 30%.

Les actions de formation entrent dans la catégorie des actions de formation qui participent au
développement des compétences prévues par l'article L.6313-1 du Code du travail. Conformément
aux articles L. 6353-1 et D.6353-1 du Code du travail, chaque formation fait I'objet d'une convention
de formation professionnelle signée par les deux parties.

Le processus d'inscription implique de fournir des informations personnelles telles que votre nom,
votre prénom, votre adresse e-mail, et toute autre information requise. En vous inscrivant, vous
acceptez de fournir des informations véridiques, complétes et a jour sur votre identité.

2.2 Nous nous réservons le droit de refuser ou de résilier votre inscription a nos formations, ou de
restreindre votre accés a nos services, a notre seule discrétion, si nous estimons que vous avez
violé les présentes CGV ou toute autre politique applicable.

3. Droits de Propriété Intellectuelle

3.1 Tout le contenu proposé dans nos formations, y compris mais sans s'y limiter, les cours, les
documents, les exercices et tout autre matériel fourni, est protégé par la loi sur le droit d'auteur et la
propriété intellectuelle (Article L. 111-1 du CPI).

3.2 En vous inscrivant a nos formations, vous reconnaissez et acceptez que tous les droits de
propriété intellectuelle sur le contenu de la formation appartiennent exclusivement a Studio
Mandarine. Vous n'acquérez aucun droit de propriété sur le contenu de la formation, et tous les
droits non expressément accordés dans le cadre des présentes CGV sont réservés.
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3.3 Vous étes autorisé a accéder au contenu de la formation uniquement a des fins personnelles ou
professionnelles et a des fins non commerciales de formation. Vous ne pouvez pas reproduire,
distribuer, transmettre, diffuser, afficher, vendre, concéder en sous-licence ou exploiter de quelque
maniére que ce soit le contenu de la formation sans notre autorisation écrite préalable.

3.4 Toute utilisation non autorisée du contenu de la formation constitue une violation de nos droits
de propriété intellectuelle et peut entrainer des poursuites judiciaires et des réclamations pour
dommages et intéréts.

4. Utilisation du Contenu

4.1 Le contenu des formations de Studio Mandarine est destiné a étre utilisé par les participants a
des fins d'apprentissage personnel ou professionnel. En vous inscrivant a nos formations, vous
acceptez d'utiliser le contenu de maniére responsable et conforme aux présentes CGV ainsi qu'aux
lois applicables.

4.2 Vous étes autorisé a accéder au contenu de la formation, a le consulter, a le télécharger et a
l'utiliser pour votre propre usage personnel ou professionnel. Cela inclut I'étude des concepts
enseignés, la réalisation des exercices pratiques et 'application des connaissances acquises dans
votre propre travail ou projet.

4.3 Toute utilisation du contenu de la formation a des fins commerciales est strictement interdite
sans notre autorisation écrite préalable. Cela inclut, mais sans s'y limiter, la revente du contenu,
l'utilisation du contenu pour former d'autres personnes a des fins lucratives, ou toute autre activité
visant a tirer un profit financier direct du contenu de la formation.

4.4 En cas de violation de ces conditions, nous nous réservons le droit de résilier votre
convention/contrat et de prendre toute mesure appropriée pour protéger nos droits et intéréts.

5. Moyens Techniques et Humains

Studio Mandarine s'engage a fournir des moyens techniques et humains de haute qualité pour
garantir I'efficience et le confort des sessions de formation.
5.1 Salle de formation :

Les formations se dérouleront dans une salle spécialement équipée pour recevoir les stagiaires dans
les meilleures conditions de confort. Selon les conventions signées, certaines formations peuvent
se dérouler partiellement dans les locaux du stagiaire ou de son entreprise.

5.2 Equipements techniques :

Pour les ateliers pratiques, Studio Mandarine met a disposition des équipements de pointe,
notamment :

* iPhones de derniére génération
* MacBooks

» Trépieds

*  Micros

* Vidéo projecteurs
* Ipad

Ces équipements sont fournis pour garantir que chaque stagiaire dispose des outils nécessaires
pour une expérience d'apprentissage optimale.

5.3 Support humain :

Studio Mandarine assure un suivi personnalisé pour chaque stagiaire, incluant :

* Une grille d'analyse des besoins pour identifier les attentes et les objectifs de chaque
participant
* Des quiz de validation pour chaque module afin de mesurer les acquis et les progrés
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* Un suivi personnalisé pour adapter les contenus et les méthodes pédagogiques aux
besoins spécifiques des stagiaires

5.4 Formateurs (ajout issu des conventions) :

Les formations sont animées par des formateurs qualifiés de Studio Mandarine. Les formateurs
principaux sont Sophie Ravoire, référente pédagogique et gérante de Studio Mandarine, et selon
les formations, Ludmilla Reigner. Les noms des formateurs sont précisés dans chaque convention
de formation individuelle.

6. Test Final, Evaluation et Certification

6.1 En fin de parcours un test final sera réalisé pour évaluer les compétences acquises par le/la
stagiaire. Ce test comprendra une série de questions couvrant les principaux aspects du programme
de formation.

6.2 Les modalités d'évaluation comprennent : des quiz de validation pour chaque module (réalisés
via kahoot, ou google form ou équivalent), des évaluations d'observation formative continue, et un
test final de validation des acquis.

6.3 Si le/la stagiaire obtient un score de 80% ou plus au test final, une certification de réussite sera
remise immédiatement. Cette certification atteste que le/la stagiaire a atteint un niveau de
compétence satisfaisant.

6.4 A l'issue de la formation, un certificat de réalisation sera délivré a I'effectif formé, par stagiaire,
conformément aux conventions de formation.

6.5 En cas de non-réussite, le/la stagiaire a la possibilité de retenter 2 autres fois la réalisation du
test final. Si au bout de 3 tentatives le test n'est pas réussi, une session de rattrapage sera organisée
avec le/la stagiaire.

7. Droit de Rétractation

Pour les inscriptions a des formations effectuées et payées par le/la participant.e stagiaire,
conformément aux dispositions des articles L6353-3 et suivants du Code du travail, le/la participant.e
bénéficie d'un délai de rétractation de 10 jours calendaires a partir de la signature du présent contrat.
Cette rétractation doit étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception adressée a
Studio Mandarine, 38 rue du Pré I'Abbé, 63400 Chamaliéres, et recue avant la fin de ce délai.

8. Abandons et Modalités

Studio Mandarine met en ceuvre tous les moyens pédagogiques pour favoriser I'engagement des
stagiaires, incluant une grille d'analyse des besoins, des quiz pour la validation de chaque module,
une mise en pratique, et un suivi personnalisé.

1. Abandon volontaire par le stagiaire ou I'employeur :

L'abandon est considéré lorsque le stagiaire ou I'employeur formalise le souhait que le stagiaire ne
souhaite plus continuer la formation. Suite a cette notification, Studio Mandarine enverra une
confirmation d'abandon. Aucun remboursement ne sera effectué suite a cet abandon, conformément
aux Conditions Générales d'Utilisation et aux Conditions Générales de Vente.

2. Abandon en formation présentielle :

» Absence a une session : Si le stagiaire ne se présente pas a une session de formation en
présentiel, Studio Mandarine tentera de le contacter 15 minutes aprés le début de la
session par appel téléphonique et message vocal, et enverra un message sur la HelpLine
Mandarine.
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+ Notification d'absence : A J+1, un email sera envoyé au stagiaire et a I'entreprise pour
reporter I'absence.

* Relance sous 72h ouvrées : En cas de non-réponse, un email de relance sera envoyé avec
copie a I'employeur. Si aucune réponse n'est regue sous 72 heures ouvrées, la formation
sera considérée comme abandonnée.

+ Confirmation d'abandon : Un email de confirmation d'abandon sera alors envoyé au
stagiaire et a 'employeur. Aucun remboursement ne sera effectué suite a cet abandon.
Procédures et Conséquences :

Lorsqu'un abandon est confirmé, une attestation d'abandon de formation sera envoyée au stagiaire
et a I'employeur pour étre complétée et signée. Conformément aux Conditions Générales
d'Utilisation et de Vente, aucun remboursement ne sera effectué suite a un abandon de la formation.

9. Respect du Réglement Intérieur et Modalités de Décalage de Rendez-vous

Les participants doivent se conformer au réglement intérieur de Studio Mandarine. En cas de
comportement perturbateur ou de violation grave de ce reglement, Studio Mandarine se réserve le
droit d'exclure le participant a tout moment, sans préavis ni indemnité.

10. Paiement et Remboursement

Tarifs :

Les tarifs de nos formations sont indiqués sur notre site et dans les conventions de formation
individuelles. lls peuvent étre soumis a des modifications a notre seule discrétion. Les tarifs en
vigueur seront ceux publiés au moment de votre inscription a la formation.

Conformément a l'article 261-4-4° du Code général des impdts, les prestations de formation
professionnelle continue dispensées par notre organisme sont exonérées de TVA.

Méthodes de Paiement :

Nous acceptons les paiements par chéque ou virement bancaire.

IBAN : FR76 1009 6184 2400 0204 — BIC : CMCIFRPP — Titulaire du compte : Studio Mandarine

Conditions de Paiement :

Pour valider l'inscription a la formation, un acompte de 30% du montant total de la formation est
exigé aprés expiration du délai de rétractation. Ce paiement initial confirme la réservation de votre
place dans le programme de formation.

Le calendrier de paiement est le suivant (précisé dans chaque convention) :
+ 30% a la signature de la convention (aprés expiration du délai de rétractation de 10 jours)
* 40% restant avant le début de la formation

+ 30% restant apres réalisation d'une partie significative des heures de formation (selon le
calendrier défini dans la convention individuelle)

Annulation et Remboursement :

Annulation par le Participant :
En cas d'annulation de votre inscription a la formation, les conditions de remboursement suivantes
s'appliquent :
+ Sil'annulation est effectuée 30 jours ou plus avant le début de la formation, un
remboursement intégral sera émis, déduction faite de tout frais administratif éventuel.

« Sil'annulation est effectuée entre 29 et 15 jours avant le début de la formation, un
remboursement partiel sera émis a hauteur de 50% du montant total de la formation hors
TVA.

* Aucun remboursement ne sera émis pour les annulations effectuées 14 jours ou moins
avant le début de la formation.
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* Aucune indemnisation ne sera accordée si le/la stagiaire, désigné.e par I'entreprise, cesse
de faire partie de ladite entreprise pendant la période de formation prévue.

Annulation par Studio Mandarine :

Nous nous réservons le droit d'annuler ou de reporter une formation pour des raisons indépendantes
de notre volonté. En cas d'annulation par Studio Mandarine, vous aurez le choix entre un
remboursement intégral des frais de formation ou le report de votre inscription a une session
ultérieure.

Force Majeure :

Si le/la stagiaire est empéché.e de suivre la formation par suite de force majeure diment reconnue,
le contrat de formation professionnelle est résilié. Dans ce cas, seules les prestations effectivement
dispensées sont dues au prorata temporis de leur valeur prévue au contrat. Exemples de force
majeure : catastrophes naturelles, pandémies, actes de terrorisme, guerres, incendies, gréves
générales affectant le secteur de la formation, ou toute autre situation imprévisible et insurmontable
indépendamment de la volonté des parties.

Demande de Remboursement :

Pour demander un remboursement, veuillez nous contacter en utilisant les informations de contact
fournies sur notre site. Toute demande de remboursement sera traitée dans les meilleurs délais,
conformément a nos conditions de remboursement.

11. Responsabilités des Utilisateurs

En participant aux formations de Studio Mandarine, vous acceptez de respecter les régles de
conduite suivantes :
* Respect des Droits d'Autrui : Vous vous engagez a respecter les droits et la vie privée des
autres participants.
» Comportement Respectueux : Tout comportement discriminatoire, harcelant, menacgant,
diffamatoire ou offensant est strictement interdit.
« Utilisation Légale : Toute activité illégale est strictement interdite.
+ Respect des Régles de Confidentialité : Vous vous engagez a respecter la confidentialité
des informations partagées dans le cadre de nos formations.
+ Engagement RDV : Pour les formations comprenant des accompagnements, voir I'Article 9
ci-dessus.
Toute violation de ces régles de conduite peut entrainer la résiliation de votre accés a nos
formations.

12. Limitation de Responsabilité

Studio Mandarine s'efforce de fournir des formations de haute qualité. En utilisant nos formations,
vous reconnaissez et acceptez que :
* Nous ne garantissons pas que les formations répondront a vos besoins spécifiques ou
seront exemptes d'erreurs.

* Nous ne sommes pas responsables des dommages directs, indirects, accessoires,
consécutifs ou punitifs résultant de votre utilisation de nos formations.

* Notre responsabilité totale est limitée au montant que vous avez payé pour accéder a la
formation concernée.

* Vous étes seul responsable de la maniére dont vous utilisez les informations fournies dans
nos formations.
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13. Cas de Différend

Si une constatation ou un différend n'ont pu étre réglés a I'amiable, le tribunal de Clermont-Ferrand
sera seul compétent pour régler le litige.

Les présentes CGV sont soumises au droit frangais. En utilisant nos formations, vous consentez
irrévocablement a la compétence exclusive des tribunaux de Clermont-Ferrand pour résoudre tout
litige découlant de ou lié a ces CGV.

14. Modification des CGV

Studio Mandarine se réserve le droit de modifier les présentes Conditions Générales de Vente a tout
moment, a notre seule discrétion. Toute modification des CGV entrera en vigueur dés sa publication.
Nous vous recommandons de consulter régulierement les CGV pour prendre connaissance des
éventuelles mises a jour.

15. Contact

Si vous avez des questions, des préoccupations ou des réclamations concernant les présentes
Conditions Générales de Vente ou nos formations, veuillez nous contacter aux coordonnées
suivantes :

* Adresse postale : 38 Rue du Pré I'Abbé, 63400 Chamalieres

* Adresse e-mail : contact@studiomandarine.fr

* Numéro de téléphone : 06 26 91 68 98

* N°SIRET : 89193377200024

N° NDA : 84630653063
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